1.1.

1.2.

1.3.

3.1

3.2.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

der DGH AUSTRIA GmbH, (nachfolgend ,DGH AUSTRIA® genannt), Reichenhallerstr. 7
5020 Salzburg, Austria, E-Mail: info@dgh-austria.at

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im
Folgenden: AGB) gelten fiir samtliche Vertrage der
DGH AUSTRIA mit ihren Vertragspartnern
(nachfolgend ,Kunde* genannt).

Von diesen Bedingungen abweichende
Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn DGH Austria ihnen ausdrucklich
schriftlich zugestimmt hat.

Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis
auf seine eigenen  Geschafts- und/oder
Einkaufsbedingungen wird ausdrucklich
widersprochen.

Malgeblich ist die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltige Fassung der AGB, es
sei denn dem Vertragspartner wurde vor
Vertragsabschluss  eine  andere Fassung
zuganglich gemacht.

Spatere Anderungen kdnnen nach MaRgabe von
Ziffer 21. erfolgen.

Vertragsabschluss

Ein Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn DGH
Austria eine Bestellung des Kunden annimmt,
wobei der Kunde mit seiner Bestellung ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages abgibt. Das Absenden der bestellten
Ware oder einer Rechnung an den Kunden steht
einer ausdrucklichen Annahmeerklarung gleich.

Eine DGH AUSTRIA verschickte Bestatigung des
Bestellungseinganges und etwaige Statusberichte
stellen noch keine Annahme des Angebots dar.

und Kosten fur
Nachnahmesendungen,

Preise, Gebiihren
Sonderbestellungen,
Versicherungen

Es gelten die aktuellen Preise am Tag der
Auslieferung. Preisdnderungen kdénnen sich
insbesondere aus der Erhéhung gesetzlich
vorgesehener Abgaben ergeben, die in dem Preis
enthalten sind.

Bei der Bestellung von Waren, die nicht im
Sortiment von DGH AUSTRIA enthalten sind und
die auf Wunsch des Kunden geliefert werden,
berechnet DGH AUSTRIA eine
Bearbeitungsgebihr von 15.-. Die
Bearbeitungsgebuhr wird auf der Rechnung
gesondert ausgewiesen und im Falle der
Reklamation nicht erstattet.

3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Alle Preise verstehen sich ohne Verpackungs- und
Versandkosten. Diese werden dem Kunden zusatzlich
berechnet. Dies gilt nicht, wenn die Ware auf Wunsch
des Kunden direkt an den Endkunden geliefert wird. In
diesem Fall treffen die Parteien eine individuelle
Vereinbarung Uber die Liefer- und Versandkosten.

Der Kunde tragt die Versicherungskosten gemaf
Ziffer 7.1.2.

Alle Preise sowie Angaben zu Kosten und Gebihren
verstehen sich zuziiglich der am Tag der Auslieferung
glltigen Umsatzsteuer.

Zahlungsarten,
Bankspesen bei
Mahngebiihren,
Tilgungsregeln

Bearbeitungsgebiihren und
Nichtzahlung, Verzugszinsen,
Zahlungsanrechnung und

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die bestellte Ware per
Banklberweisung (bei Vorauskasse) oder per
Lastschriftverfahren zu bezahlen. Die Zahlung hat
sofort ohne Abzug zu erfolgen. Bei Bezahlung per
SEPA-Lastschriftverfahren wird DGH AUSTRIA dem
Kunden die Abbuchung mindestens drei
Geschéaftstage im Voraus ankiindigen
(,Pre-Notification-Frist*).

Der Kunde hat sicherzustellen, dass sein Konto zum
angeklndigten Abbuchungszeitpunkt die erforderliche
Deckung aufweist.

DGH AUSTRIA behélt sich vor, Zahlungsarten im
Einzelfall auszuschlieBen oder nur gegen
Vorauszahlung zu liefern. Bei neu aufgenommenen
Geschéaftsverbindungen erfolgen die ersten funf
Lieferungen grundsatzlich gegen Vorauszahlung oder
Zahlung bei Lieferung.

Fur Rucklastschriften berechnet DGH AUSTRIA
€ 20,00 an Bearbeitungsgebuhren; die
Geltendmachung dartber hinausgehender Schaden
wie etwa fir entstandene Bankspesen — bleibt
vorbehalten.

Eine Riickgabegebiihr wird nicht erhoben, wenn die
Rucklastschrift auf einer Unterdeckung des Kontos des
Kunden beruht und der Abbuchungsversuch zu einem
anderen als dem von DGH AUSTRIA angekundigten
Abbuchungszeitpunkt erfolgt ist.

Liegen Rucklastschriften vor, ist DGH AUSTRIA bis
zum vollen Ausgleich der Forderungen berechtigt,
weitere Lieferungen zuriickzuhalten.

Der Kunde gerat mit der Zahlung in Verzug, ohne dass
es einer Mahnung bedarf, wenn der Rechnungsbetrag
nicht innerhalb der in der Rechnung angefiihrten
Zahlungsfrist in voller Hohe geleistet wird.*
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.
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Bei Zahlungsverzug ist DGH AUSTRIA berechtigt,
Verzugszinsen in der fur Unternehmer (9,2 % p.a.
Uber dem Basiszins) gesetzlich zulassigen Hohe zu
verrechnen.

Die Geltendmachung von weiteren
Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

Fir verzugsbegriindete Erstmahnungen wird dem
Kunden keine Mahngebiihr verrechnet.
Sollte DGH AUSTRIA wegen Zahlungsverzug dem

Kunden weitere Mahnungen oder
Zahlungserinnerungen Ubermitteln, so wird daflr
geman 8§ 458 UGB jeweils ein
Entschadigungsbetrag von pauschal € 40,-
verrechnet.

Bei  Zahlungsverzug und/oder  erheblicher

Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden kann DGH AUSTRIA offene Forderungen
sofort fallig stellen und fur noch nicht ausgefiihrte
Lieferungen und Leistungen wahlweise nach
freiem Ermessen Zahlung bei Auslieferung oder
Vorauszahlung verlangen.

DGH AUSTRIA geht von einer Verschlechterung
der Vermogensverhaltnisse insbesondere bei
Erhalt unbefriedigender Kreditauskiinfte (z.B.
Verschlechterung der Bonitat laut
Wirtschaftsauskunft) Giber den Kunden aus.

Im Falle des Verzuges werden (Teil)Zahlungen
durch den Kunden zunachst auf dessen altere
Auflenstéande angerechnet.

Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist
DGH AUSTRIA berechtigt, die Zahlung zunachst
auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf
die Hauptforderung anzurechnen.

Lieferfristen

Sofern keine konkreten Lieferfristen schriftlich
vereinbart sind, liefert DGH AUSTRIA bestellte und
verfligbare Waren ehestmoglich, spatestens
jedoch innerhalb von 30 Tagen

- nach Vertragsschluss bzw.

- bei Vorauskasse nach Zahlungseingang,

an die vereinbarte Lieferadresse.

Diese 30-tagige Frist gilt als eingehalten, wenn die
bestellte Ware binnen der Frist das Lager verlassen
hat.

Der Kunde hat DGH AUSTRIA bei Uberschreitung
der Lieferfrist eine Nachfrist von 14 Tagen zu
setzen.

Nach Verstreichen der Nachfrist kann der Kunde
vom Vertrag zurtcktreten. Falls der Kunde auch
nach Ablaufen der Nachfrist nicht zurtcktritt, wird
die bestellte Ware von DGH AUSTRIA nach
Verfligbarkeit geliefert.

Nichtlieferung durch Vorlieferanten

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ist der bestellte Gegenstand nicht oder voriibergehend
nicht lieferbar, wird DGH AUSTRIA den Kunden
hieriber unverzuglich informieren. In diesem Fall sind
der Kunde und DGH AUSTRIA zum Vertragsrucktritt
berechtigt.

Bis zur Selbstbelieferung durch den Vorlieferanten ist
DGH AUSTRIA von der Leistungspflicht befreit, es sei
denn, DGH AUSTRIA hat die Nichtlieferung durch den
Vorlieferanten zu vertreten.

Im Falle des berechtigten Rucktritts durch den Kunden
wegen Nichtlieferung werden bereits auf den Kaufpreis
gezahlte Betrage unverziglich erstattet.

Schadensersatzanspriiche des  Kunden sind
ausgeschlossen, es sei denn, DGH AUSTRIA hat die
Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten.

Erfillungsort, Lieferung und Gefahrtragung
Erflllungsort ist der Sitz von DGH AUSTRIA.

Bei Auslieferungen an einen anderen Ort geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen
Verschlechterung spatestens mit Ubergabe an das
beauftragte Transportunternehmen auf den Kunden
Uber. Dies gilt auch fiir den Fall, dass DGH AUSTRIA
die Kosten fiir den Transport ibernommen hat.

. Zur Absicherung des Transportrisikos werden die

Lieferungen auf Kosten des Kunden automatisch
transportversichert. Die Versicherungskosten sind
abhangig vom Warennettowert und werden dem
Kunden mit der bestellten Ware in Rechnung gestellt.
Von der Versicherung gezahlte Betrage werden von
DGH AUSTRIA unverziglich an den Kunden
weitergeleitet.

. Fir den Fall, dass der Kunde ausdricklich mitteilt,

dass er Gebotskunde eines Speditions- und
Rollfuhrversicherungsscheins (SVS/RVS) ist, ist er
verpflichtet, die Ware selbst zu versichern. Der Kunde
hat DGH AUSTRIA in diesem Fall den
Gebotskundenstatus zu bestatigen.

Bestellt der Kunde mehrere Artikel, die mangels
sofortiger Lieferbarkeit nicht gemeinsam verschickt
werden koénnen, liefert DGH AUSTRIA die Waren je
nach Verfligbarkeit in Teillieferungen, es sei denn, die
teilweise Lieferung ist wegen eines funktionellen
Zusammenhangs der Artikel oder aus anderen
Grinden erkennbar nicht von Interesse fir den
Kunden. Die Versandkosten gemaR Ziffer 3.3. werden
dem Kunden nur einmal berechnet.

Die Lieferung erfolgt per Paketdienst oder Spedition.
Wird die bestellte Ware per Spedition ausgeliefert,
erfolgt die Lieferung bis zur Haustur.

Im Falle von vereinbarten, weitergehenden
Transportleistungen mit einem Frachtfihrer sind
anfallende zuséatzliche Kosten vom Kunden zu tragen.

der flachendeckenden
Verkaufsverpackungen ist

Zur Gewahrleistung
Ricknahme der
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8.1.

8.2.

9.1

9.2.

9.3.
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DGH AUSTRIA an einem Entsorgungssystem im
Sinne des § 7 Verpackungsgesetz beteiligt.
Der Kunde kann die Verkaufsverpackungen daher

an jeder vorgesehenen Sammelstelle des
Entsorgungssystems zurlickgeben. Die
Registrierung und Kennzeichnung der
Verkaufsverpackung entsprechen den
gesetzlichen Anforderungen des deutschen
Rechts. Ist der Kunde Wiederverkdufer und

verkauft er die Ware an Kunden auf3erhalb der
Bundesrepublik Deutschland, ist er allein fir die
Einhaltung etwaiger gesetzlicher Anforderungen
zur Registrierung und Kennzeichnung der
Verkaufsverpackungen verantwortlich. Er stellt
DGH AUSTRIA von etwaigen Schaden und Kosten
auf erstes Anfordern frei, die aus der schuldhaften
Nichteinhaltung dieser gesetzlichen
Anforderungen resultieren.

Annahme und Annahmeverzug, Tragung
zusatzlicher Kosten durch Kunden, Ponale

Dem Kunden obliegt die Annahme der bestellten
Ware.

DGH AUSTRIA wird im Falle des
Annahmeverzuges dem Kunden eine Nachfrist fiir
die Annahme setzen und etwaige zuséatzliche
Kosten flir Lagerung, Transport etc. in Rechnung
stellen.

Des Weiteren behalt sich DGH AUSTRIA bei
Unternehmergeschaften im Falle des
Annahmeverzuges durch den Kunden vor, von
diesem ein Po6nale in Hohe von 20 % des
vereinbarten Preises zu fordern, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass DGH AUSTRIA nur ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde ist verpflichtet Mangel der abgelieferten
Ware unverzuglich zu rigen, andernfalls die Ware
als genehmigt gilt.

Bei verdeckten Mangeln ist Rige unverziglich
nach Entdeckung zu erstatten, andernfalls gilt die
Ware auch in Ansehung dieser Mangel als
genehmigt.

Die Méngelriige hat schriftlich zu erfolgen und ist
mit einer konkreten Mangelbeschreibung zu
versehen. Die Frist zur Mangelriige betragt 48
Stunden seit Erhalt der Ware, bei verdeckten
Mangeln seit deren Entdeckung.

AuRerlich erkennbare Schéaden der
Transportverpackung sowie auf diesen
Transportschaden beruhende erkennbare

Schaden der Ware missen auf dem Frachtbrief der
Spedition oder auf dem Lieferschein vermerkt und
vom Frachtfihrer bestatigt und innerhalb von 48
Stunden unter Beifligung des Vermerks schriftlich
DGH AUSTRIA angezeigt werden, damit
DGH AUSTRIA seinerseits der Anzeigepflicht aus
der  Transportversicherung (zZiffer 7.1.2))
nachkommen kann.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

1.

Exportbestimmungen,
Weiterverkauf der Ware

Exportgenehmigung bei

Der Kunde wird von DGH AUSTRIA gekaufte Waren
nicht unter VerstoR gegen  wirtschaftliche
SanktionsmalRnahmen verkaufen oder ausfiihren, die
auf Grund des AuRenwirtschaftsgesetzes (AWG)
gelten oder erlassen wurden oder durch das AWG
umgesetzt werden. Der Kunde wird von DGH
AUSTRIA gekaufte Waren weder an Lander, fir
welche die Europaische Union oder die USA restriktive
Mafnahmen angeordnet haben, noch unter VerstoR
gegen die jeweils geltenden Sanktionslisten der
Vereinten Nationen, Europaischen Union oder USA
exportieren  oder  weiterverkaufen. Zu den
Sanktionslisten zahlen u.a.:
- United Nations Security Council Consolidated List
(UN-Liste)
- Consolidated Screening List (US-Liste)
- Consolidated List of Sanctions (EU-Liste)
Der Kunde hat zu beachten, dass er die jeweils
aktuellen Listen und MaRnahmen bertiicksichtigt.

Der Kunde ist verpflichtet, von DGH AUSTRIA
gekaufte Waren in Lander, die in den unter Ziffer 10.1.
genannten Gesetzen oder Bestimmungen als
verbotene Bestimmungsziele erwahnt werden, nur mit
einer entsprechenden behdrdlichen Genehmigung zu
exportieren.

Auf Verlangen von DGH AUSTRIA weist der Kunde
eine entsprechende Genehmigung nach.

Der Kunde darf die Waren nicht an einen Kaufer
weiterverkaufen, bei dem der Kunde Kenntnis davon
hat (oder hinreichende Griinde fir die Annahme hat),
dass der Kaufer die Waren zu exportieren beabsichtigt,
ohne zuvor eine entsprechend erforderliche
Exportgenehmigung einzuholen.

Verkauft der Kunde an einen Weiterverkaufer, hat er
ihm die Verpflichtungen aufzuerlegen, die den
Verpflichtungen dieser Ziffern 10.1. und 10.2.
entsprechen.

Gewihrleistung

. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung

der Ware.

. Im Falle eines Mangels der Sache hat der Kunde

DGH AUSTRIA eine angemessene Frist zum
Austausch oder zur Verbesserung zu setzen. Der
Kunde hat DGH AUSTRIA die Sache zum Zweck der
Nacherfiillung zur Verfligung zu stellen. Ist das fur
DGH AUSTRIA unmoglich oder mit
unverhaltnismaligem Aufwand verbunden, kann der
Kunde die Ruckerstattung des Kaufpreises oder im

Falle eines geringflgigen Mangels eine
Preisminderung verlangen.
. Bei Lieferung gebrauchter Waren sind

Gewabhrleistungsanspriiche fir Mangel der Kaufsache
sowie Anspriiche auf Schadensersatz aufgrund von
Mangeln der Kaufsache ausgeschlossen. Gebrauchte
Waren in diesem Sinne sind auch Waren, die von
DGH AUSTRIA (berarbeitet und erneuert wurden.
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11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.3.
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Gewahrleistungs- oder  Garantieanspriiche
bestehen nicht bei einer (bermaRigen
Beanspruchung der Kaufsache. In einem solchen
Fall liegt kein Mangel vor. Hierzu zahlt
insbesondere die Verwendung von
Speichermedien zur Nutzung oder Generierung
von Kryptowahrungen, die dazu fiihren kann, dass
sich die Haltbarkeit von Speichermedien im
Vergleich zur gewohnlichen Verwendung erheblich
verklrzt. Die von DGH AUSTRIA verkauften
Speichermedien sind nicht fur die Verwendung fur
Kryptowahrung geeignet. Soweit Kunden von DGH
AUSTRIA  Speichermedien  erwerben und
weiterverkaufen, sind sie dazu verpflichtet, ihre
jeweiligen Abnehmer auf den Inhalt der
vorgenannten Regelung hinzuweisen und die
Eignung der Speichermedien fiir eine Verwendung
im Zusammenhang mit Kryptowahrung
auszuschlielRen.

. Fur die Ricksendung mangelhafter Waren gilt

Ziffer 18 mit der MaRRgabe, dass DGH AUSTRIA
nicht berechtigt ist, dem Gewahrleistungsrecht des
Kunden einen Versto? des Kunden gegen die
RMA-Richtlinien entgegenzuhalten.

. Speichermedien sind grundsatzlich nicht fur die

Verwendung im Bereich der Automobil- und
Flugzeugindustrie geeignet, es sei denn, das
Produkt enthalt ausdrickliche Hinweise darauf,
dass es flr eine solche Verwendung geeignet ist.
Gewahrleistungsanspriiche sind insoweit
ausgeschlossen. Kaufer, die Speichermedien von
DGH AUSTRIA erwerben und weiterverkaufen,
sind dazu verpflichtet, ihre weiteren Abnehmer auf
die vorgenannte fehlende Eignung hinzuweisen
und Gewabhrleistungsanspriiche insoweit
auszuschlief3en.

Haftung und Haftungsbeschrankungen

Schadensersatzanspriche wegen Pflichtverletzung
und aus unerlaubter Handlung sowie Anspriiche
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind
vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen
sowohl gegenliiber DGH AUSTRIA als auch gegen-
Uber seinen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

DGH AUSTRIA haftet bei
vertragswesentlicher  Pflichten
Fahrlassigkeit.

der
bei

Verletzung
leichter

Unberihrt von den Haftungsbeschrankungen der
Ziffern 12.1. und 12.2. bleiben die gesetzlichen
Haftungsbestimmungen fiir Personenschaden
sowie Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Falle des Schadensersatzanspruchs fir die
leicht fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten und in Fallen der grob fahrlassigen
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten ist die
Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

15.

Wegen unverschuldeten Irrtimern und Druck- oder
Ubermittlungsfehlern, welche DGH AUSTRIA zur
Vertragsanfechtung berechtigen, kann der Kunde
Schadensersatz als Folge der Vertragsanfechtung
nicht geltend machen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises Eigentum von
DGH AUSTRIA.

DGH AUSTRIA behélt sich darliber hinaus das
Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Erfiillung
aller bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

entstandenen  Forderungen einschlieRlich  aller
Forderungen aus Anschlussauftragen und
Nachbestellungen (nachfolgend ,Gesamtforderung®

genannt) vor.

Der Kunde tritt alle Forderungen, die er aus einer
WeiterverduRerung der gelieferten Ware an seine
Vertragspartner erwirbt, sicherungshalber in voller
Hohe an DGH AUSTRIA ab. Der Kunde ist widerruflich
zur Einziehung dieser Forderungen ermachtigt.

DGH AUSTRIA wird die Einziehungsermachtigung nur
widerrufen und die abgetretenen Forderungen selbst
einziehen, wenn der Kunde mit  seinen
Zahlungsverpflichtungen gegenliiber DGH AUSTRIA in
Verzug gerat oder Antrag auf Erdffnung des
Insolvenzverfahrens iber das Vermdgen des Kunden
gestellt ist.

DGH AUSTRIA st verpflichtet, die bestehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
freizugeben, als ihr Wert die Gesamtforderung um
mehr als 20% Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten steht im Ermessen von
DGH AUSTRIA.

DGH AUSTRIA ist bei Vertrdgen, bei denen die
gelieferte Ware unter Eigentumsvorbehalt steht, zum
Ricktritt berechtigt, wenn der K&ufer mit der
Kaufpreiszahlung oder einer Gesamtforderung von
mehr als € 250,00 in Verzug gerat. Dieses
Ricktrittsrecht ist auf Vertrdge beschrankt, bei denen
der Wert der gelieferten Ware maximal 120 % der
Gesamtforderung betragt.

Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei
denn, die Gegenforderungen sind von DGH AUSTRIA
nicht bestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Ein Zurtckbehaltungsrecht kann der Kunde nicht
geltend machen.

fiir
(Drop-Shipping-

Sonderbestimmungen
Direktversendungsvertriage
Vertriage).

Ubernimmt DGH Austria fir den Kunden gegen
zusatzliche Vergiitung die direkte Versendung der
Ware im Namen des Kunden an den Endkunden im
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15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.
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Wege des Streckengeschéfts so ergeben sich die
Bestimmungen aus dem gesonderten Drop-
Shipping-Vertrag zwischen DGH AUSTRIA und
dem Kunden. Erganzend dazu gilt:

(Soweit die Ware auf gesonderten Wunsch des
Zwischenhdndlers an Endkunden aullerhalb der
Bundesrepublik Deutschland gesendet wird, gelten
Ziffer 7.4. S. 4 und 5 entsprechend.) Sollte im Land
des Endkunden DGH AUSTRIA alleinige
Verantwortliche fir die Registrierung und
Lizenzierung der Verpackungen sein, ohne dass
gesetzlich die Madglichkeit bestiinde, diese
Verpflichtungen auf den Kunden zu lbertragen, ist
der Kunde verpflichtet, DGH AUSTRIA hieriiber vor
der Belieferung des Endkunden schriftlich oder in
elektronischer Form hinzuweisen. Dabei teilt der
Kunde DGH AUSTRIA auch im Einzelnen mit,
welche verpackungsrechtlichen Bestimmungen
DGH AUSTRIA in dem entsprechenden Land zu
beachten hat. Der Kunde stellt DGH AUSTRIA bei

schuldhafter Missachtung der vorgenannten
Verpflichtungen von  samtlichen  Schaden,
erforderlichen Kosten (einschlieBlich

Anwaltskosten) und ggf. Bullgeldern auf erstes
Anfordern frei.

Fir den Fall, dass die Ware aufgrund eines
Transportschadens beschadigt bei dem
Endkunden angeliefert (1 B Ware) und die
Annahme durch den Endkunden verweigert wird,
erfolgt die Abwicklung im Rahmen der
Transportversicherung. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde Gebotskunde im Sinne der Ziffer 7.1.3
dieses Vertrags ist. In diesem Fall schickt DGH
AUSTRIA die Ware an den Kunden. Der Kunde ist
verpflichtet, DGH AUSTRIA die Frachtkosten flr
die Versendung der Ware an den Endkunden und
diejenigen fur die Versendung der Ware an den
Kunden zu erstatten.

Datenschutz

DGH AUSTRIA halt die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (DSGVO, DSAG, TKG) in der
glltigen Fassung ein. Personenbezogene Daten
werden nur dann erhoben, genutzt und
weitergegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist,
oder der Vertragspartner in die Datenerhebung
einwilligt bzw. eingewilligt hat.

Naheres entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen auf der Webseite von
DGH AUSTRIA: www.dgh-austria.at

Verantwortung des Kunden fiir Datensicherheit
bei Reparatur-, Umbau-, Erweiterungsarbeiten
durch DGH AUSTRIA

Der Kunde ist fur die Sicherheit seiner Daten selbst
verantwortlich. Bei Reparaturauftragen oder
Umbauten und Erweiterungen von an
DGH AUSTRIA (bergebenen Geraten hat der
Kunde durch eigenes Personal auf eigene Kosten
zeitlich unmittelbar vor Durchfiihrung der Arbeiten
durch DGH AUSTRIA eine vollstandige Sicherung

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

des Datenbestandes auf externe Speichermedien
durchzufuhren.

DGH AUSTRIA Ubernimmt keine Garantie fiir die
Sicherheit und den Bestand der Daten und keine
Haftung fir das Abhandenkommen oder die
Beschadigung von Daten oder Datenbesténden. Eine
Garantie wird auch dann nicht Gbernommen, wenn
ausdriicklich vereinbart wurde, auf die Datensicherheit
besonderen Wert zu legen.

Schadenersatzanspriiche wegen der teilweisen oder
gesamten Vernichtung von Daten des Kunden sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde weist DGH
AUSTRIA grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz beim
Umgang mit den Daten nach.

Online-Registrierung fiir Bestellungen, Schutz der
Zugangsdaten durch Kunden

Fir die Nutzung des Internet-Angebots von
DGH AUSTRIA ist eine Registrierung des Kunden
sowie die Speicherung der von ihm angegebenen
Daten zwingend erforderlich. Nach der Registrierung
wird fir den Kunden ein Nutzerkonto eingerichtet. Dem
Kunden werden die erforderlichen Zugangs- und
Nutzungsdaten mitgeteilt (im Folgenden einschlielich
des Passworts »<Zugangsdaten* genannt).
DGH AUSTRIA ist zur spateren Anderung der
Zugangsdaten des Kunden berechtigt. In diesem Fall
werden dem Kunden die neuen Zugangsdaten
unverzuglich mitgeteilt.

Der Kunde ist fir den Schutz der Zugangsdaten
verantwortlich. Er tragt dafiir Sorge, dass innerhalb
seines Unternehmens nur vertretungsberechtigte
Mitarbeiter Zugriff zu den Zugangsdaten erhalten. Die
Zugangsdaten sind geheim zu halten und dirfen
Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn,
DGH AUSTRIA hat schriftlich zugestimmt.

Der Kunde klart die vertretungsberechtigten
Mitarbeiter Uber die in dieser Ziffer vorgesehenen
Geheimhaltungspflichten auf. Dem Kunden ist
bekannt, dass Dritte bei Kenntnis der Zugangsdaten
die Mdoglichkeit haben, im Namen des Kunden
Bestellungen bei DGH AUSTRIA vorzunehmen. Stellt
der Kunde fest oder hegt er den Verdacht, dass seine
Zugangsdaten von Dritten genutzt werden, ist er zur
unverziiglichen Anderung seiner Zugangsdaten oder,
falls ihm dies nicht mdéglich ist, zur unverziiglichen
Unterrichtung von DGH AUSTRIA verpflichtet.

Bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch der
Zugangsdaten des Kunden, insbesondere wenn dieser
durch den Kunden angezeigt wurde, ist
DGH AUSTRIA zur sofortigen Sperrung des Zugangs
berechtigt. DGH AUSTRIA wird den Kunden
unverziglich Uber die Sperrung informieren.

DGH AUSTRIA haftet nicht fir Schaden, die dem
Kunden durch Missbrauch oder Verlust der
Zugangsdaten entstehen, es sei denn, der Schaden
wurde vorséatzlich oder grob fahrldssig durch
DGH AUSTRIA verursacht.

Warenriicksendungen

Stand: 30. Mai 2025
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Warenriicksendungen aulerhalb gesetzlicher oder
vertraglicher Anspriiche des Kunden aus der
urspringlichen  Bestellung unterliegen den
RMA-Richtlinien von DGH AUSTRIA.

Diese sind unter www.dgh-austria.at abrufbar.

Erteilte Gutschriften werden ausschlief3lich mit
Neubestellungen verrechnet. Eine Barauszahlung
erfolgt nicht.

Artikel, die DGH AUSTRIA nicht im Sortiment fiihrt
und/oder die auf Wunsch des Kunden beim
Hersteller bestellt wurden, konnen weder storniert
noch zurtickgenommen werden.

Gerichtsstand, anwendbares Recht
Gerichtsstand ist Wien.

Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit
einem Vertragsverhaltnis entstehenden
Streitigkeiten ist im zweiseitigen
Unternehmergeschaft das am  Sitz  von
DGH AUSTRIA  sachlich zustdndige Gericht
ausschlief3lich zustandig.

DGH AUSTRIA ist berechtigt, ihre Rechte auch bei
jedem anderen ortlich und sachlich zustandigen
Gericht geltend zu machen.

Der zwingende Gerichtsstand in
Verbraucherangelegenheiten bleibt von den
Ziffern 20.1. und 20.2. unberihrt.

Anderungen der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen

DGH AUSTRIA ist zu Anderungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit Wirkung
fiir die Zukunft berechtigt. Die Anderungen werden
wirksam, wenn die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer gednderten Form in
ein Rechtsgeschaft einbezogen werden.

Sie werden weiters wirksam, wenn DGH AUSTRIA
auf die Anderungen hinweist, der Kunde die
Anderungen zur Kenntnis nehmen kann und diesen
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht.

Fir den Fall des Widerspruchs behalt sich DGH
AUSTRIA die Beendigung der Geschaftsbeziehung
vor.

Schlussbestimmungen

Mundliche Vereinbarungen, Nebenabreden und
sonstige Vereinbarungen der Parteien sind nur
dann wirksam, wenn sie durch DGH AUSTRIA
schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fir die
Abrede, auf die Schriftform zu verzichten.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so bleiben sowohl der Vertrag

als auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im
Ubrigen gultig und wirksam.

Der Kunde und DGH AUSTRIA verpflichten sich, die
entsprechende Bestimmung durch Regelungen zu
ersetzen, die dem Vertragszweck wirtschaftlich
entsprechen.

Stand: 30. Mai 2025



